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2.9. I1zbjegavanje Stetnih utjecaja okoline
2.10. Pomoc¢ pri komunikaciji s drugim ljudima
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2. Osnhovne
judske
potrebe —

pomoc u
zbrinjavanju
bolesnika

W NGO W

Pomoc bolesniku pri disanju - Uklanjanje sekreta iz didnih puteva
- Primjena terapije kisikom u kuci

Pomoc bolesniku pri uzimanju hrane i tekuéine
- Hranjenje nazogastricnom sondom

Pomoc bolesniku pri eliminaciji otpadnih tvari
- Zdravstvena njega bolesnika s trajnim urinarnim kateterom

- Zdravstvena njega bolesnika sa stomom Regionalni centar
Pomo¢ bolesniku pri kretanju i zauzimanju odgovarajuéeg polozaja l;\o/\”i r:)e’ren’rn Ci‘(ST'
- Dekubitus

- Kontrakture Inarska

- Spreéavanje komplikacija smanjene pokretljivosti

Pomoc bolesniku pri odmoru i spavanju

Pomoc bolesniku pri odijevanju

Pomoc bolesniku pri odrZzavanju normalne tjelesne temperatre

Pomoc bolesniku pri odrZzavanju osobne higijene
- Zbrinjavanje kronicnih rana i primjena suvremenih obloga za rane

10.

Izbjegavanje Stetnih utjecaja okoline - Prevencija nezgoda

Pomoc¢ pri komunikaciji s drugim ljudima
- Komunikacija s osobom oboljelom od demencije

11.
12.
13.
14.

Pomoc pri zadovoljavanju vjerskih potreba
Pomoc bolesniku pri obavljanju svrsishodnograda
Pomoc bolesniku pri rekreaciji

Pomoc¢ bolesniku pri ucenju



2.9. lzbjegavanje
stetnih utjecaja
okoline

2.10. Pomoc pri
komunikaciji s
drugim ljudima

ISHODI

e navesti intervencije koje
smanjuju rizik od
nezgoda

e objasniti na cemu se
temelji uspjesna
komunikacija

e oOpisati osobitosti
komunikacije s osobom
oboljelom od demencije

M
"

Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska



Najveca opasnost: A
Ot rOVa nj e Regionalni centar

kompetentnosti

Mlinarska
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PREVENCIJA NEZGODA

ODGOVORNO PONASANJE

- odrzavanje fizicke aktivnosti (kod slabosti nogu je ve¢a moguénost pada)
- redovitu kontrolu vida i uporabu pomagala
- kontroliranu primjenu lijekova i uoCavanje neugodnih
pojava poput vrtoglavice
- izbjegavanje penjanja na stolce
- izbjegavanje nosenja velikih predmeta koji
zaklanjanju pogled
- nepusenje u krevetu (prevencija pozara)
- uporaba elektricnih grijalica na sigurnoj udaljenosti
- uzimanje malih zalogaja pri hranjenju, osiguravanje dovoljno vremena
izmedu zalogaja
- uporabu mobitela radi zvanja hitne sluzbe ili bliske osobe

Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska



PRILAGODBA ZIVOTNOG PROSTORA

postavljanje stube pokraj kreveta i pomoc pri silasku v

primjena zastitne stranice (ograde) na krevetu
postavljanje drzaca u kupaonici Egﬂgg!;ffgﬁ[
gumeni tepih u tusu/kadi Mlinarska

osiguravanje kolica bolesniku ako je teze pokretan

micanje nepotrebnih stvari s poda

brisanje mokrih podova

koristenje elektricnih uredaja prema propisima

redovito odrzavanje elektricnih uredaja i instalacija

drzanje otrovnih supstanci na sigurnom mjestu

provjera temperature hrane i tekucine prije hranjenja

provjera temperature vode prije kupanja

ne stavljanje obloga (vrucih ili hladnih) izravno na kozu

ne ostavljati bolesnika samoga za vrijeme hranjenja ili kupanja.
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TEMELINA NACELA KOMUNIKACIJE v

1. Nije mogucée ne komunicirati

2. O sebi i drugima uc¢imo kroz komunikaciju
(povratne informacije)

3. povrsna komunikacija rezultira
potesko¢ama u osjecajima i djelovanju
(nerazumijevanje, neprimjerene poruke)

4. povratne informacije su jedini nacin da
provjerimo svoje procjene
(bez pretpostavki, provjeriti toCnost)

Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska

Slusam
Cujem

Razumijem



SLUSANJE LJUBAZNOST OTVOREN
i UM E

Regionalni centar

kompetentnosti
POTREBNO ZA Mlinarska
USPJESNU POVRATNA SAMOPOUZDANJE
INFORMACLIA | NEVERBALNA
\ l
KOMUNIKACUU . KOMUNIKACITA




povisivanja tona

e govoriti mirnim i razgovijetnim glasom, bez v‘“

 uspostaviti kontakt o€ima (ne predugi)

Regionalni centar

* opusten polozaj tijela usmjeren sugovorniku, uz kompetentnosti
PREPORUKE ZA  dovoljno osobnog prostora Mlinarska

NEVERBALNU * ne priblizavati se, dodirivati ili sjedati na krevet
bez upozorenja

KOMUNIKACIU . osvijestiti polozaj ruku i nogu

 stajanje moze znaciti dominaciju ili nedostatak
paznje ili vremena

e pazljivo koristiti blagi kratkotrajan dodir koji
moze iskazati suosjecanje (ne kod agresivnog!)
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+ Iskazuje se tehnikama aktivnog slusanja

e Stvara prisniji odnos i olakSava razgovor

Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska

EMPATLA

,Sposobnost suosjecanja
| razumijevanja tudeg
iskustva, emocionalnog
stanja, razmisljanja i
ponasanja”



ASERTIVNA

o
KOMUNIKACIA “7°

Regionalni centar
kompetentnosti

* Nacin ophodenja i ponasanja Mlinarska

koji ukljuCuje jasno iskazivanje
vlastitih osjecaja, potreba i
ideja bez ugrozavanja prava

drugih osoba St() tl
zelis?

Sto
drugi
zele?

PASIVNO

ASERTIVNO

AGRESIVNO



ISKAZIVANJE ASERTIVNOSTI-

M
JA PORUKE o

Kada ti... (objektivan opis tudeg ponasanja) Regionalni centar
Osjeéam se.... (kako?) kompetentnosti
Zato sto... (Zasto?Konkretni ucinci) Mlinarska
Zelio bih... ( Sto biste ponudili kao rje$enje?)

Npr. Kada kasnis osjecam se iziritirano i ljuta sam zato sto onda ja
kasnim s drugim obavezama. Zeljela bih da dodes na vrijeme.

=) |zbjegavati pitanje “zasto?”!



KOMUNIKACIJA
S OSOBAMA S
INVALIDNOSCU .

Ne ocCekuju sazaljenje, nego prihvacanje

Pitati treba li pomo¢, ne se vrijedati odbije li vas
Obracati se izravno osobi

Koristiti se svakodnevnim izrazima bez ustrucavanja
(“vidimo se”)

Biti strpljivi i dopustiti da zavrse sami Sto su
zapoceli ako ne traze pomo¢

Ne hvaliti pretjerano zbog obavljanja normalnih
zivotnih zadada

Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska



KOMUNIKACIJA
S GLUHIM
OSOBAMA

.
"

Ne kimati glavom ako ne razumijemo, nego pitati Regionalni centar
da ponovi kompetentnosti
Mlinarska

Pri¢i s one strane na koju bolje Cuje, govoriti
glasnije ali ne vikati izravno u uho

Citaju s usana- ne pri¢ati punih ustiju, okrenuti
ledima ili u protusvijetlu

Ako ima prevoditelja obracati se gluhoj osobi a ne
prevoditelju



KOMUNIKACIJA
SA SLIJEPIM
OSOBAMA

ljudi, lagano dotadi po ramenu ili dlanu
Kada se napusta prostorija, najaviti odlazak

Pri upoznavanju, po pravilu, slijepa osoba prva
pruza ruku

Brailleovo pismo

Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska



KOMUNIKACIJA S OSOBAMA
OTEZANA GOVORA

* AFAZIJA= poremedaj govornih sposobnosti/gubitak sposobnosti
govorenja nastao nakon potpuno usvojenih govornih i jezicnih
struktura (Citanje, pisanje, raCunanje)

- najcesce uzrok CVI ili trauma
- motoricka (ne moze govoriti, ali razumije) i senzoricka (moze govoriti
ali ne razumije)

* DISFAZIJA= poremecaj govora nastao u djece koja josS usvajaju jezicne
strukture

Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska



KOMUNIKACIJA
S OSOBAMA
OTEZANA
GOVORA-
pravila:

Odvoijiti vrijeme, ne pozurivati- dajemo osjecaj
sugurnosti i vrijednosti

Omoguciti udoban polozaj i kontakt oCima, pratiti
neverbalne znakove

Ukloniti sve distrakcije (TV, radio, Sumove, govor drugih
osoba)

Kratke, jednostavne i jasne reCenice, ne vikati

Potaknuti bilo koju vrstu komunikacije (govor, geste,
pisanje,crtanje)

Zapisati rijeci, potaknuti da zapise, dogovoriti simbole

Provjeriti razumijevanje, ponoviti, ne cuditi se ako ne
razumije

Ne pretpostavljati Sto zeli reci, ne zavrSavati reCenice

Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska



M
KOMUNIKACIJA v

Regionalni centar

) .
S OSO BAVlA  Uvijek ukljuciti u razgovor, pogotovo ako se radi o ls/\rrii);t;n;;ciz;

OTE?ANA njima (lijecenje, obiteljske rasprave...)

* Ne ispravljati pogresan izgovor
G OVO RA_ * Ne koristiti posrednika da vam pojasnjava

: . “Razumijete li vi sto je rekao?”
pravila: "Razumi J )




KOMUNIKACIJA

S OSOBOM

OBOLI
OD DE

-LOM
MENCIJE

Predstavljanje na pocetku razgovora

prilaziti od naprijed.

* Pricanje o proslosti

Koristenje neverbalne komunikacije poput dodira
rukom ili osmijeha

Koristenje imena i izbjegavanje zamjenice poput
“on, oni”.

Ne koristiti otvorena pitanja.
Ocekivati ponavljanje.
Zajednicka aktivnost.

Strpljivost i slusanje

Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska
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PONAVLIANJE

o 1 Navedite intervencije koje smanjuju

e P

3.

4.

rizik od nezgoda.

Objasnite na cemu se temel;i
uspjesna komunikacija.

Objasnite tehniku JA poruke.

Opisite osobitosti komunikacije s

osobom oboljelom od demencije.

M
"

Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska
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https://www.thebalancecareers.com/communication-skills-list-2063779

Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska
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