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Ishodi učenja programa

Po završetku programa sudionici moći će:

• Objasniti važnost čuvanja profesionalne tajne.

• Nabrojiti situacije kada se profesionalna tajna smije otkriti.

• Objasniti trajanje profesionalne tajne.
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Sadržaj programa

1. Načelo čuvanja profesionalne tajne
2. Dopušteno otkrivanje profesionalne tajne
3. Trajanje profesionalne tajne



Uvod 

• Načelo čuvanja profesionalne tajne je za zdravstvene djelatnike:

1. moralna dužnost

2. zakonska obaveza

• Ako neovlašteno otkriju tajnu,oni će sukladno zakonu biti kažnjeni 
novčano ili kaznom zatvora.
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Načelo čuvanja profesionalne tajne je jedna od najvažnijih 
dužnosti zdravstvenog osoblja!
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Pravo na povjerljivost podataka



Koji se podatci smatraju tajnom?

• Osobni (adresa, broj mobitela itd.)

• Obiteljski (broj djece, braće itd.)

• Socijalno-ekonomski status (primanja, imovina itd.)
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• Profesionalna tajna zdravstvenih djelatnika je obaveza 
čuvanja svih osobnih, obiteljskih i zdravstvenih 
podataka pacijenata ili štićenika.

• Razgovor unutar zdravstvenog tima je obavezan zbog 
kvalitetnijeg provođenja zdravstvene njege i zaštite, ali 
se pri tom mora paziti na zaštitu anonimnosti osobe.

• Zdravstvenim djelatnicima je nedopustivo 
prepričavanje podataka o štićeniku izvan tima.



• Pravo na informacije ima samo bolesnik/štićenik,a potom 
članovi njegove obitelji
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Zašto je važno čuvati profesionalnu tajnu?

• Ako zdravstveni djelatnici ne poštuju štićenikovo pravo na 
povjerljivost, oni gube povjerenje štićenika.

• Zbog gubitka povjerenja u zdravstvene djelatnike, štićenik može 
zatajiti važne informacije o svom stanju.

• U zakonskom smislu, čine kazneno djelo.
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Dopušteno otkrivanje profesionalne tajne:

• Štićenik je opasan po sebe i okolinu!

• Uz štićenikov pristanak!

• Trajanje profesionalne tajne nije vremenski ograničeno i traje nakon 
smrti štićenika!

ZAUVIJEK!
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Prodiskutirajte!

Dvije njegovateljice, po završetku smjene putuju zajedno kući 
tramvajem. Raspravljaju o štićenici D.I. Komentiraju njezino 
psihičko stanje, govore da je stara, luda baba. Izgovaraju 
njeno ime i prezime. Također spominju i njenu kćer koja joj 
rijetko dolazi u posjete, a stalno putuje. Putnici u tramvaju 
slušaju razgovor!
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Ponovimo!

1. Zašto je važno čuvati profesionalnu tajnu?

2. U kojim situacijama zdravstveni djelatnici smiju otkriti 
profesionalnu tajnu?

3. Kada prestaje važiti pravilo čuvanja profesionalne tajne štićenika?

4. Možete li navesti primjer kršenja profesionalne tajne.
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