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Primjena vjestina komunikacije u
sestrinstvu

Po zavrsetku modula moci ¢e te:

v'Komunicirati s bolesnikom i njegovom obitelji
v’ Primijeniti vjestine terapijske komunikacije
v’ Sudjelovati u komunikaciji unutar tima
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Ponovimo!

v
v

Sto je komunikacija?
Koje vrste komunikacije poznajete?
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Komunikacija

Prirucnik str. 64 v

Regionalni centar
kompetentnosti

e Prisutna je svuda oko nas Mlinarska

* Proces razmjena informacija

e Cini vaZan dio sestrinskog rada

e Komunikacijske vjestine su nuzne za rad u timu

: N

Medicinska sestra s razvijenim
komunikacijskim vjestinama
oshazuje radnu koheziju unutar
tima te unaprjeduje zdravstvenu
njegu.

\ )




Poslusajmol

e https://www.youtube.com/watch?v=rkoVWy0AjX4

M
"

Regionalni centar

* Sto ¢&ini ovu izvedu uspjenom?
* Komuniciraju li ¢lanovi orkestra?
* Ako da, na koje nacine?

kompetentnosti

Mlinarska

Istrazivanje iz 2016. je otkrilo su da bi bolnice i
lijeCnicke ordinacije mogle sprijeciti gotovo 2000

smrtnih slucajeva pacijenata i 1,7 milijardi dolara
troskova nesavjesnog lije€enja da su medicinsko
osoblje i pacijenti bolje komunicirali.



https://www.youtube.com/watch?v=rkoVWy0AjX4

# Vjezba 1.

e Zapisite misli na rijeci:

Glavna sestra
odjel/klinike

Glavni

odjelni
lijeCnik

Studenti/
ucenici

Kolegice/
kolege

M
"
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Druge
medicinske
sestre

Laboranti

Terapeuti

Medicinska Pomo¢éno
sestra osoblje

Djelatnici
policije/
hitne
sluzbe

Socijalni
radnik
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Vjezba 2. Zapisite

* Navedite na radni listi¢ koje vjestine i postupci Cine
komunikaciju unutar tima uspjesnom, a koje
neuspjesnom.
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Komunikacija unutar tima ¢
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Dobra komunikacija unutar tima:
* Kreativnost
e Otvoren i taktican razgovor
* Usmjerenost na rjesenje
problema
* Postivanje sugovornika
e Prihvadanje razliCitosti
* Prihvacanje neslaganja

Losa komunikacija unutar tima:
* LosSa koordinacija
e Sukob interesa
e Razliciti ciljevi
* Nepoznavanje komunikacije




Suradnja medicinske sestre s timom

Razmjena
informacija

Suradnja

Razmjena
dokumentacije

Kvalitetna multidisciplinarna
suradnja

M
"
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Obavijest tima o stanju bolesnika

ISBARR- strukturirani i standardizirani obrazac (odobrila WHO-a)

* |Introduction- Uvod (predstaviti se, navesti titulu i mjesto od
kuda se zove)

* Situation-opis situacije (odjel na kojem je bolesnik, vitalni znaci i
stanje bolesnika)

* Background-informacije o bolesniku (dijagnoza, status, nalazi,
alergije...)

* Assessment-procjena (vlastita procjena stanja bolesnika)

Request/Recommendations- zahtjev ili preporuka (navesti Sto se
oCekuje kao pretraga, primjena terapije...)

* Repeat back-ponavljanje upute kako bi se potvrdila tocnost.
Evidentirati upute i razgovor.

https://wtcs.pressbooks.pub/nursingfundamentals/chapter/2-4-communicating-with-health-care-team-members/ Pristupljeno: 22.4.2022. u 15:36
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https://wtcs.pressbooks.pub/nursingfundamentals/chapter/2-4-communicating-with-health-care-team-members/

Vjezba 3. v

Regionalni centar

, : k tentnosti

* Vrijeme je za primjenu ordinirane terapiju bolesniku Peri Marticu u sobi 7. Po dolasku l\o/\ni?e °n nci(s !

u sobu primjecujete da bolesnik lezi na podu. Pregledom bolesnika ustanovili ste INAarska
laceraciju na lijevoj podlaktici, a ostalih ozljeda nema. Pri upitu bolesnika kako se zove,

on kratko otvara oci i ne daje tocne podatke. Izmjerene vitalne funkcije: ¢/p 111/min.,
RR 130/90mmHg, resp. 21/min., TT 36,7°C.

Slucaj 1.

* Dg: Mb. Parkinson, Hypertensio arterialis.

* Alergija nema.

12



Vjezba 3.

Slugaj 2.

* Oglasilo se zvono sobe 5. Dolaskom u sobu gospoda Marija Kremer, rod. 5.8.1963.
sjedi na krevetu pognute glave i drzi se za prsa. Bolesnica navodi da od jutra otezano
dise i osjeca pritisak i bol u prsima. Pri svijesti je i orijentirana. Ima blijed i uplasen
izraz lica. Izmjerene vitalne funkcije: ¢/p 121/min., RR 170/105mmHg, resp.
25/min., TT 37,1°C.

* Dg: Hypertensio arterialis, KOPB

e Cave Andol
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E Pogledajmo videal

* https://www.youtube.com/watch?v=CtdNQ-sfKg8

Vjezba 4.

* https://www.youtube.com/watch?v=fsazEArBy2g

Pri gledanju videa obratite pozornost na:

1
2
3
4
5

. Ton i boju glasa

. Stav tijela

. Reakcije

. Rjesenje problema

. Zadovoljstvo osoba komunikacijom

M
"
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https://www.youtube.com/watch?v=CtdNQ-sfKg8
https://www.youtube.com/watch?v=fsazEArBy2g

Kako ostvariti uspjesan timski rad?

* Poticanje dobrih odnosa unutar tima

* Postaviti jasne i zajednicke ciljeve

* Podjela uloga unutar tima

* Podjela zadataka unutar tima

* Prepoznati komunikacijske poteskoce

e Otvorena komunikacija izmedu ¢lanova tima
» Aktivno slusanje

* Aktivno rjesavanje problema

Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska
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Vjezba 5. Sest $esira-paralelno misljenje ¢

lzradite u grupi scenarij za igru uloga:

v’ Problem u
v’ Problem u

v'Problem u

Regionalni centar
kompetentnosti

comunikaciji s odjelnom sestrom Mlinarska
comunikaciji s lijecnikom

Sto znamo?
Koje smo doznali
informacije, Cinjenice?

Koje se emocije
pojavljuju?
Stav tijela, glasnoca
govora, gestikulacije

comunikaciji s drugom medicinskom sestrom/lijeénikom

Koje su Stetne odluke, rizici,

" . Koje su prednosti,
rizicna ponasanja?

koristi, prijedlozi,

Koja su misljenja koja dovode
do sukoba? rjesenja, vrijednosti?

Koje su nove ideje?
Kako bi mogla teci
rasprava?
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Pozitivni ucinci timskog rada ¢
Regionalni centar
kompetentnosti

Mlinarska

* Povecanje sigurnosti pacijenata
* Poboljsanje klinicke ucinkovitosti

* Smanjenje pogreska

* Sinergija

* Smanjenje/reduciranje stresa i zabrinutosti pacijenata o tretmanima i
postupcima

* Povecanje ucinkovitosti

* Smanjenje troskova zdravstvene zastite
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sestrinstvu

Prepreke uspjesnoj komunikaciji u A

Regionalni centar

by Josihick kompetentnosti
: - o jelesne/psihicke .

e Preopteredenost e Manjak  Bol
poslom samopouzdanja e Depresija
e Manjak vremena e Emocionalne e Kognitivhe poteskoce
e Manjak privatnosti poteskoce e Poremedaji paznje
e Buka * Predrasude

e Manjak empatije
e Nemogucnost

aktivnog slusanja
Jezicne prepreke
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Ponovimo! ¢
1. Objasni vaznost razvijenih komunikacijskih vjestina u radu Regionalni centar

medicinske sestre/tehnicara. kompetentnosti
Mlinarska

2. Argumentiraj zasto je vazna dobra komunikacija unutar
tima.

3. Nabroji pozitivhe ucinke timskog rada.
4. Objasni kako ostvariti uspjesan timski rad?
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